POLITICA DE PRIVACIDADE DO SITE

“AGAO FIXAGAO GARANTIDA OU SEU DINHEIRO DE VOLTA”

DIGI AGENCIA S.A., ora denominada simplesmente DIGI, com inscricio no CNPJ sob n.2
03.297.361/0001-30, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n2 1.571, 82 andar, n2 1571, 82 andar,
Jardim Paulistano Municipio, na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, estabelece, a Politica
de Privacidade do site “A¢do Fixacdo Garantida ou Seu Dinheiro de Volta”, ora denominada
“Politica” e/ou “Politica de Privacidade”, de forma a estabelecer os diretos, obrigacdes e
responsabilidades dos usudrios.

Por favor, leia esta Politica de Privacidade com atencdo antes de participar da “Acao
Fixacdo Garantida ou Seu Dinheiro de Volta” para entender nossas praticas de tratamento de
dados pessoais e explicar como sdo coletados, usados e compartilhados pela DIGI. Ao participar
da Acdo, vocé reconhece que leu esta Politica de Privacidade e concorda em se comprometer
com ela.

Nesta Politica, também sera informado como vocé pode acessar e atualizar seus dados
pessoais, e exercer os seus direitos relativos a eles. Esta Politica se aplica a todas as pessoas que
se cadastrarem no site da “Acao Fixacdao Garantida ou Seu Dinheiro de Volta”.

Caso o usuario opte por nao fornecer dados pessoais necessdrios, nao sera elegivel ao
reembolso do valor do produto adquirido para a participacdo na “Acao Fixacdo Garantida ou Seu
Dinheiro de Voltas”.

Esta Politica pode ser alterada periodicamente, conforme informado ao final do
documento.

1. INFORMAGCOES GERAIS

1.1. A DIGI estd comprometida com a protecdo de dados e privacidade dos usudrios. Para tanto,
desenvolveu esta Politica de Privacidade com o objetivo de fornecer informagdes sobre como
realiza o tratamento de dados pessoais. Esta Politica de Privacidade possui, também, a funcdo
de exemplificar e esclarecer varios direitos que vocé, usuario e titular de dados pessoais, possui
em relacdo ao tratamento de dados pessoais mencionado nesta Politica de Privacidade.

1.2. Todas as informag&es coletadas serdo armazenadas no banco de dados da DIGI que dispde
de sistemas de seguranga compativeis com os padrdes do mercado brasileiro e internacional.

1.3. Nesta Politica de Privacidade o usudrio encontrard as regras sobre a coleta, registros,
armazenamento, uso, compartilhamentos e eliminagao dos dados coletados de acordo com a
funcionalidade do site da ““A¢do Fixacdo Garantida ou Seu Dinheiro de Volta”, conforme a
legislagdo em vigor, com transparéncia e clareza.

1.4. Ndo somos responsaveis pela precisdo, veracidade ou falta dela nas informacgdes prestadas
pelo usudrio ou pela sua desatualizagdo, quando é de sua responsabilidade presta-las com
exatiddo ou atualizd-las.

1.5. Dessa forma, o usudrio declara que fez a leitura completa desta Politica de Privacidade,
estando ciente das condi¢Bes para o acesso da “A¢do Fixacdo Garantida ou Seu Dinheiro de
Volta”, e expressa sua livre concordancia com todos os termos aqui apresentados.

2. DEFINICOES



2.1. Dados Pessoais sdo todas as informac¢des que permitem a sua identificagdo. Como por
exemplo, seu nome, CPF, e-mail, telefone, dentre outros.

2.2. Dados Pessoais Sensiveis sdo dados pessoais relacionados a origem racial ou étnica,
convicgado religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculados a vocé.

2.2.1. Neste ato, a DIGI informa que ndo coletard qualquer dado pessoal sensivel do
usuario.

2.3. Tratamento de Dados Pessoais significa qualquer operacdao, como a coleta, producao,
recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informac¢ao, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao, realizada com dados
pessoais.

2.4, Encarregado é a pessoa indicada por nds para atuar como canal de comunicagdo entre a
DIGI, vocé e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

2.5. Titular dos Dados Pessoais é a pessoa fisica a quem os dados pessoais se referem, no caso
desta Politica, o titular é vocé.

2.6. Outras definicGes, para fins desta Politica de Privacidade, como as palavras e os termos em
gue nao estejam aqui determinados terdo as definicdes estabelecidas na Lei Geral de Protecdo
de Dados/LGPD — Lei 13.709/2018.

3. DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS A SEU RESPEITO E COMO OS COLETAMOS

3.1. A utilizagao, pelo usuario, de determinadas funcionalidades do site dependera de cadastro,
sendo que, nestes casos, os seguintes dados dos usudrios serao coletados e armazenados:

Dados Coletados Finalidade

Nome e Sobrenome Identificagdo dos usudrios cadastrados na
Agao

Data de Nascimento Identificagdo dos usudrios cadastrados na
Agao

CPF Dado para identificagao do participante

Dados bancarios Devolugdo dos valores referente ao produto
cadastrado

E-mail Receber comunicagbes da Agao

Telefone Comunicag¢bes da Agao

Declaro que li e aceito os termos de uso e a Formalizagao de aceite dos termos de uso do

politica de privacidade site de conhecimento sobre coleta,
processamento e utiliza¢do de dados no site.

3.2. A base de dados formada por meio desta coleta de dados pessoais no site “Acdo Fixacdo
Garantida ou Seu Dinheiro de Volta” somente serd acessada por profissionais devidamente
autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia para os
objetivos do site, além do compromisso de confidencialidade e preservacdo da privacidade nos
termos deste documento.



3.3. Em atendimento as disposi¢cdes constante na Lei n? 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor) e na Lei Federal n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), os registros de acesso
do usudrio serdo coletados e armazenados em ambiente seguro e controlado.

3.4. Dependendo de como vocé interage com a DIGI (online, offline, por telefone etc.), nés
coletamos varios tipos de informacgdes sobre vocé, conforme descri¢des a seguir:

3.4.1. Informacdes pessoais de contato: Incluem qualquer informacgdo que vocé nos fornece
e que nos permite contatd-lo ou verificar seu cadastro, como seu nome completo, CPF, data de
nascimento, endereco postal, e-mail, nimero de telefone etc.

3.4.2. Informacgdes, demograficas e interesses: Qualquer informacdao que descreva seus
dados demograficos ou suas caracteristicas comportamentais, como idade ou faixa etdria,
localizagdo geografica (por exemplo CEP), produtos favoritos, hobbies, interesses e informacdes
familiares.

3.4.3. Informagdes técnicas sobre o computador/dispositivo mével: Qualquer informagao
sobre o sistema de computador ou outro dispositivo que vocé utiliza para acessar um de nossos
sites ou aplicativos, como o enderego IP, o tipo de sistema operacional e o tipo e a versdo do
navegador da web. Se vocé acessar um site usando um dispositivo mével, como um smartphone,
as informacg0des coletadas também incluirdo, sempre que permitido, o ID de dispositivo exclusivo
de seu telefone, o ID de publicidade, a localizacdo geografica e outros dados similares do
dispositivo moével.

3.4.4. Informagdes de utilizacdo de sites/comunicacdo: Conforme vocé navega e interage
com nosso site, nds utilizamos tecnologias de coleta automatica de dados para coletar
determinadas informacgdes sobre as suas ag¢des. Isso inclui informacbes, como, em quais links
vocé clica, quais paginas ou conteudos vocé visualiza e por quanto tempo e outras informacées
e estatisticas semelhantes sobre suas interacdes, como tempo de resposta a conteudo, erros de
download e duracgdo das visitas a determinadas pdginas. Essas informacdes sdao capturadas por
meio de tecnologias automatizadas, como Cookies (Cookies de navegador, Cookies Flash) e web
beacons, e via rastreamento de terceiros.

3.4.5. Feedback: Informacgdes que vocé compartilha voluntariamente com a DIGI sobre sua
experiéncia, no site da “Acdo Fixacdo Garantida ou Seu Dinheiro de Volta”, como reclamacdes,
pesquisas de satisfacdo e solicitacGes de melhoria.

3.4.6. Dados Pessoais Sensiveis: Ndo serdo coletados dados sensiveis dos usuarios, assim
entendidos aqueles definidos nos artigos 11 e seguintes da Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais. Assim, dentre outros, ndo havera coleta dos seguintes dados:

I. dados que revelem a origem racial ou étnica, as opinides politicas, as convic¢des
religiosas ou filoséficas, ou a filiagdo sindical do usudrio;

Il. dados genéticos;

lll. dados biométricos para identificar uma pessoa de forma inequivoca;
IV. dados relativos a saude do usuario;

V. dados relativos a vida sexual ou a orientac¢do sexual do usuario;

VI. dados relacionados a condenacdes penais ou a infracdes ou com medidas de seguranca
conexas.



3.4.7. Coleta de dados ndo previstos expressamente: Eventualmente, outros tipos de dados
ndo previstos expressamente neste documento poderdo ser coletados, desde que sejam
fornecidos com o consentimento do usuario, ou, ainda, que a coleta seja permitida ou imposta
por lei.

4. COMO UTILIZAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

4.1. Os dados pessoais informados na “A¢ao Fixacdo Garantida ou Seu Dinheiro de Volta” sdo
coletados para que seja possivel viabilizar a acdo, cumprir algumas obriga¢cdes contratuais e
legais.

4.2. A DIGI se compromete a cumprir as normas previstas na LGPD, em respeito aos seguintes
principios:

I. Os dados pessoais do usuario do site serdo processados de forma licita, leal e
transparente;

Il. Os dados pessoais do usudrio do site serdo coletados apenas para finalidades
determinadas, explicitas e legitimas, ndo podendo ser tratados posteriormente de uma forma
incompativel com essas finalidades;

IIl. Os dados pessoais do usudrio do site serdo coletados de forma adequada, pertinente e
limitada as necessidades do objetivo para os quais eles sdo processados;

IV. Os dados pessoais do usuario do site serdo exatos e atualizados sempre que necessario,
de maneira que os dados inexatos serdo apagados ou retificados sempre que possivel;

V. Os dados pessoais do usuario do site serdo conservados de uma forma que permitam a
identificacdo dos titulares dos dados apenas durante o periodo necessario da “Acdo Fixacao
Garantida ou Seu Dinheiro de Volta”, pelo prazo previsto (09/09/2024 a 16/11/2024) até
31/12/2024, para as finalidades para as quais sdo tratados;

VI. Os dados pessoais do usudrio do site serdo tratados de forma segura, protegidos do
tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou danificagao acidental,
adotando as medidas técnicas ou organizativas adequadas.

4.3. O usuario pode solicitar a eliminagdo de seus dados pessoais a qualquer momento e, assim,
interromperemos o tratamento de seus dados para estas finalidades.

4.4. Além disso, seus dados pessoais poderdo ser utilizados para o atendimento de obriga¢oes
dispostas em lei, regulamentacdes de orgdos governamentais, autoridades fiscais, Poder
Judicidrio, como sentengas e acordos, e/ou qualquer outra autoridade competente. Este
tratamento poderad incluir seus dados de identificacdo e documentos pessoais.

4.5. Legitimo interesse: O tratamento de dados pessoais sem o consentimento do usuario
apenas sera realizado em razdo de interesse legitimo ou para as hipdteses previstas em lei, ou
seja, dentre outras, as seguintes:

I. Para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo controlador;

Il. Para a realizacdo de estudos por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizac¢ao dos dados pessoais;

Ill. Quando necessario para a execuc¢ao de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o usudrio, a pedido do titular dos dados;



IV. Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse
ultimo nos termos da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

V. Para a protegao da vida ou da incolumidade fisica do titular dos dados ou de terceiros;

VI. Para a tutela da saude, em procedimento realizado por profissionais da drea da saude
ou por entidades sanitdrias;

VIl. Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular dos
dados que exijam a protecdo dos dados pessoais;

VIII. Para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacao pertinente.

4.6. Propdsitos gerais: A DIGI ndo utiliza seus dados pessoais para outras finalidades gerais de
negdcio, mas tdo-somente para realizacdo de manutencdo em sua conta e sistemas de
seguranga.

5. AGENTES DE TRATAMENTO E DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

5.1. Os dados pessoais coletados, armazenados ou tratados, de qualquer forma, em razdo da
utilizacdo do site, sdo operados pela DIGI, que respeita e atua de acordo com as normas
previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais/LGPD.

5.2. Os dados pessoais serdo armazenados em sistemas de seguranca compativeis com os
padrées do mercado brasileiro e internacional tanto no sistema de seguranga da DIGI. Os dados
pessoais ndo serdo comercializados, cedidos ou compartilhados com empresas terceiras, sendo
utilizadas, quando ndo para o cumprimento das obrigacdes legais e regulatdrias da DIGI.

5.3. O compartilhamento de dados pessoais somente ocorrerd para o estrito cumprimento das
finalidades previstas nesta Politica de Privacidade. As principais hipdteses de compartilhamento
de dados sdo:

I. Com Operadores, para execug¢ao de contratacdo e satisfacdo de uma necessidade
operacional de servigo ou produto, tais como, empregados da DIGI, contratados independentes,
subsididrios, afiliados, consultores, provedores de servico e fornecedores, se a revelagao
possibilitar que a entidade realize uma fung¢do de negdcio, profissional ou de suporte técnico
para a DIG;

Il. Com Operadores, para oferecimento de produtos ou servigos de terceiros, para os fins
de gestdo e operagao do site. Companhias externas que a DIGI utiliza para auxiliar a
operacionalizar seus negécios. Nesses casos, somente esses colaboradores selecionados estarao
autorizados a acessar seus dados pessoais em nome da DIGI, para as tarefas especificas que
forem requisitadas a eles, com base nas instrugdes informadas. Além disso, os prestadores com
os quais compartilhamos os seus dados pessoais sdo obrigados a manté-los confidenciais e
Seguros.

5.4. Se notificados, nés devemos fornecer dados pessoais de clientes e/ou usuarios, em
atendimento a ordem judicial, solicitacdes de autoridades administrativas, obrigacao legal ou
regulatdria, bem como para agir de forma colaborativa com autoridades governamentais, em
geral em investigacbes envolvendo atos ilicitos. Além disso, reservamo-nos o direito de
compartilhar quaisquer dados pessoais que acreditarmos serem necessarios para cumprir uma
obrigacao legal, fazer cumprir ou aplicar nossos termos de uso ou, ainda, proteger os direitos,
propriedade ou seguranca de nossos empregados e clientes.



6. ARMAZENAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS

6.1. A DIGI utiliza seus dados pessoais pelo tempo que estiver disponivel o site da “Acao Fixacao
Garantida ou Seu Dinheiro de Volta”, para alcancar as finalidades para as quais eles foram
coletados ou para cumprir com obrigacdes legais aplicaveis.

6.2. Os dados coletados serdo armazenados em ambiente seguros de acordo com as normas
legais.

7. VERACIDADE DAS INFORMAGOES

7.1. O usudrio garante a veracidade e exatiddo das informagdes e dados que fornece a DIGI
assumindo a correspondente responsabilidade no caso de sua inexatiddo, bem como se
compromete a manté-los atualizados. A DIGI ndo assume qualquer responsabilidade em caso de
inexatiddo dos dados informados.

7.2. A DIGI poderd, a seu exclusivo critério, suspender e/ou cancelar o cadastro do usuario, a
qualguer momento, caso detecte qualquer inexatidao nas informacgdes prestadas pelo mesmo,
até que a inexatiddo seja suprida. Tal procedimento visa proteger o usudrio e otimizar o
processo de compra.

8. COOKIES/TECNOLOGIAS SIMILARES, ARQUIVOS DE LOG E WEB BEACON

8.1. Todas as tecnologias utilizadas respeitardo sempre a legislacdo vigente e os termos desta
Politica de Privacidade.

8.2. O site, os servicos online, as mensagens de e-mail e o material publicitario poderdo usar
"cookies" e outras tecnologias, tais como pixel tags, log e web beacons. Essas tecnologias nos
ajudam a entender melhor o comportamento do usuario, nos dizem quais partes de nosso site
as pessoas visitaram e facilitam e medem a eficacia da publicidade e das pesquisas na web. Nés
tratamos as informacdGes obtidas por meio de cookies e outras tecnologias como informacgées
ndo-pessoais. Entretanto, na medida em que o endere¢o de IP (Internet Protocol) ou
identificadores semelhantes sejam considerados informacGes pessoais pela lei local, nds
também trataremos esses identificadores como informagdo pessoal.

8.3. Cookies

8.3.1. A DIGI também utiliza cookies e outras tecnologias para relembrarem informacgdes
pessoais quando vocé usa o Site e nossos servicos online. Cookie é um pequeno arquivo
adicionado ao seu dispositivo ou computador por sites que vocé visita. Sdo amplamente
utilizados para fazer os sites funcionarem, ou funcionarem de forma mais eficiente, bem como
para fornecer uma experiéncia personalizada de acesso e fornecer informacGes aos
proprietarios do site. Usamos Cookies para melhorar o uso e a funcionalidade dos sites da DIGI
e entender melhor como nossos visitantes usam 0s nossos sites, bem como as ferramentas e
servicos ali oferecidos. Os Cookies nos ajudam a adaptar os sites da DIGI as suas necessidades
pessoais, facilitar cada vez mais o seu uso, receber feedback da satisfacdo do consumidor e nos
comunicarmos com vocé de outros locais na internet.

8.3.2. Categorias de Cookies sdo usadas nos sites da DIGI:

I. Cookie de Sessao: sdao Cookies temporarios, que sdo apagados quando vocé fecha o seu
navegador. Quando vocé reinicia o seu navegador e volta para o site que criou o Cookie, esse
site trata vocé como um novo visitante. Exemplo: cookie de desempenho: Ajudam-nos a
entender como os visitantes interagem com nosso site fornecendo informagdes sobre as areas



visitadas, o tempo gasto e quaisquer problemas encontrados, como erros de mensagem. Isso
nos ajuda a melhorar o desempenho de nossos sites.

Il. Cookies Persistentes: sdo Cookies que permanecem no seu navegador até vocé deleta-
los manualmente ou até o seu navegador deletd-los de acordo com o periodo de duragao
estabelecido pelo Cookie. Esses Cookies reconhecerdo seu retorno como visitante.

IIl. Cookies Necessarios: sdo Cookies estritamente necessarios para a operac¢do de um site.
Eles permitem que vocé navegue pelo site e use nossos recursos. Ndo é possivel se opor a este
tratamento e nem desabilitar esses Cookies.

IV. Cookies que nos mandam informacgdes sobre vocé: sdao Cookies colocados por nés em
um site e sé podem ser lidos por esse site. Sdo conhecidos como Cookies “de primeira parte”.

8.4. Outras tecnologias similares:

8.4.1. O site também usa outras tecnologias de rastreamento, inclusive enderecos IP,
arquivos de registro e sinalizadores da web, que também nos ajudam a adaptar nossos sites as
suas necessidades pessoais.

8.5. Endereco de IP e Geolocalizacao

8.5.1. Um Endereco de IP é um nimero usado por computadores na rede para identificar seu
computador todas as vezes que vocé se conecta na internet. Podemos registrar Enderecos de IP
para as seguintes finalidades: problemas técnicos de troubleshoot (problemas que um produto,
processo ou sistema operacional pode apresentar); manutenc¢do da protecdo e seguranca do
site; melhor compreensdo de como nossos sites sao utilizados; conteddo mais bem adaptado as
suas necessidades, dependendo do pais em que vocé estiver.

8.5.2. ADIGI identifica o enderecgo IP de seus usuarios para aumentar-lhes a seguranga, pois,
em caso de fraude, poderd fornecer o mesmo as autoridades policiais e judiciais, de acordo com
o disposto no Marco Civil da Internet.

8.6. Como ocorre na maioria dos sites, nds obtemos algumas informagdes automaticamente e
armazenamos em arquivos de log. Entre essas informa¢bes estdo enderegos IP, tipo de
navegador e idioma, provedor de servigos de Internet, paginas de consulta e saida, sistema
operacional, informag&es sobre data e hordrio e dados sobre a sequéncia de cliques. Nés usamos
essas informagdes para entender e analisar tendéncias, administrar o site, aprender sobre o
comportamento do usudrio no site e obter informacdes demograficas sobre a nossa base de
usudrios de maneira geral. A DIGI podera usar estas informacdes em nossos servicos de
marketing, publicidade e estatistica.

8.7. Em algumas de nossas mensagens de e-mail, nés usamos uma "URL click-through" vinculada
ao conteldo do site. Quando os usuarios clicam em uma dessas URLs, sdo enviados para um
servidor web diferente antes de chegarem a pdagina de destino no nosso site. Nés monitoramos
esses dados de click-through para entender o interesse em determinados tdpicos e avaliar a
eficacia das comunicagdes com os nossos clientes. Se vocé preferir ndo ser monitorado dessa
maneira, ndo clique em texto nem nos links de imagens nas mensagens de e-mail.

8.8. Os “pixel-tags” nos permitem enviar mensagens de e-mail em formatos que os clientes
possam ler e nos dizer se o e-mail foi aberto ou ndo. Nés podemos usar essas informagoes para
reduzir ou eliminar as mensagens enviadas aos usuarios.



8.9. A qualgquer momento, caso ndo queira mais receber futuros contatos via e-mail, basta
acessar o link de descadastramento constante na mensagem ou responder ao e-mail
informando que nao deseja mais receber mensagens.

8.10. Arquivos de Registro.

8.10.1. A DIGI ou um terceiro em nosso nome poderemos coletar informagdes na forma de
Arquivos de Registro que armazenam as atividades do site e coletam estatisticas sobre os
habitos de navegacdo do usuario. Em geral, esses registros sdo gerados anonimamente e nos
ajudam a coletar: o tipo de navegador e o sistema do usudrio; informacGes sobre a sessdo do
usudrio (como seu URL de origem, a data, hora e quais pdginas o usudrio visitou em nosso site e
guanto tempo permaneceu nele); e, outros dados de navegac¢do ou de contagem de cliques.

8.11. Gerenciamento de seus Cookies/preferéncias.

8.11.1. O usudrio pode gerenciar e desabilitar os Cookies nas configuracdes do seu
navegador. Pode, inclusive, configurar o seu navegador para avisa-lo antes de aceitar Cookies
ou simplesmente recusa-los. Mas, lembre-se, alguns deles sdo necessarios para possibilitar a
utilizacdo dos nossos websites. Vocé nao precisa ter Cookies para usar ou navegar a maior parte
dos sites da DIGI, apesar de que, provavelmente, ndo conseguira acessar todos o0s seus recursos
nesse caso. Se vocé usar computadores diferentes em locais diferentes, vocé precisard se
assegurar de que cada navegador seja ajustado de acordo com as suas preferéncias de Cookies.

9. LINKS EXTERNOS

9.1. No site poderdo existir links de acesso para outros sites com conteldo e Politica
de Privacidade prdprios. Sempre que isso ocorrer, o usudrio serd informado. Cabe aos usuarios
ler a Politica de Privacidade de tais sites, sendo da responsabilidade do usuario aceita-la ou
rejeita-la.

10. DOS DIREITOS DOS USUARIOS QUANTO AOS SEUS DADOS PESSOAIS

10.1. Os usuarios tém direito mediante solicitacdo ao Encarregado de Protecdo de Dados:
I. Confirmar a existéncia de tratamento e requisitar copias das informagGes que possuimos;
Il. Acessar os dados pessoais;
III. Corrigir ou solicitar a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV. Solicitar a anonimizacao, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei.

V. Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto ou servigos
similares, mediante requisicao expressa, de acordo com a regulamentacao da ANPD;

VI. Solicitar a revogagdo do consentimento e consequente eliminac¢do dos dados pessoais
tratados, exceto nas hipdteses previstas no art. 16 da LGPD;

VII. Obter informacgdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados pessoais;

VIII. Informagdes sobre a possibilidade de ndao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa.



10.2. A DIGI se reserva o direito de manter o tratamento de dados caso possua base legal de
tratamento aplicavel ao caso concreto, tais como, mas sem limite, cumprimento de obrigacdo
legal, execucdo de contrato, legitimo interesse etc.

10.3. Em certas circunstancias, a DIGI ndo poderd excluir seus dados pessoais sem excluir
também sua conta de usuario. Pode ser necessdrio reter alguns de seus dados pessoais depois
que vocé pedir sua exclusdo, para satisfazer nossas obrigacGes legais ou contratuais ou, ainda,
atender a necessidades empresariais.

10.4. O usudrio poderd exercer os seus direitos por meio de comunicagao escrita enviada ao e-
mail encarregado@grupodigi.com.br

10.4.1. Na mensagem com a solicitagdo devem contar ainda: direito que deseja exercer
junto ao site, data do pedido e assinatura do usudrio;

10.4.2. Ao final vocé sera notificado por e-mail sobre a retificacdo ou eliminacdo dos seus
dados.

10.4.3. A retirada do consentimento podera ser feita ndo compromete a licitude do
tratamento de seus dados pessoais antes da retirada.

10.5. Se vocé tiver qualquer preocupacdo, conhecimento ou suspeita de que os seus dados
estejam em risco, por favor, entre em contato conosco por meio dos nossos canais de
atendimento.

11. DEVER DE NAO FORNECER DADOS DE TERCEIROS

11.1. Durante a utilizacdo do site, a fim de resguardar e de proteger os direitos de terceiros, o
usuadrio do site devera fornecer somente seus dados pessoais, e ndo os de terceiros.

12. PROIBICOES

12.1. E de responsabilidade do usudrio utilizar seus préprios recursos para acessar este site e
limitar sua atuagdao aos conteldos disponibilizados pelo mesmo. O usudrio estd sujeito a
legislagao brasileira vigente e é responsavel por reparar os danos que decorrerem da utilizagdo
indevida. E proibido ao usudrio:

I. Acessar areas de programacdo, banco de dados ou qualquer outro conjunto de
informagdes relacionadas ao projeto, desenvolvimento ou comercializagdo do site.

Il. Realizar engenharia reversa, traduzir ou decompilar os cédigos-fonte utilizados que nao
forem abertos, com a finalidade de copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar,
divulgar, transmitir, emprestar, distribuir ou, de outra maneira, dispor das ferramentas de
consulta deste site e de suas funcionalidades;

Il. Utilizar aplicativos que espionam ou capturem dados tratados pelo site.

12.2. Ressaltamos, contudo, que nenhum site é completamente seguro, ndo podemos garantir
total seguranga de seus dados e, por isso, é fundamental a sua participa¢cdo nesse sistema de
adotar boas préticas de uso e seguranca.

13. COMO MANTEMOS SEUS DADOS PESSOAIS SEGUROS
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13.1. Nds usamos as medidas adequadas para manter seus dados pessoais confidenciais e
seguros. Entretanto, estas protecées ndo se aplicam a informagdes que vocé tenha escolhido
compartilhar em dreas publicas, como redes sociais de terceiros.

13.2. Pessoas que podem acessar seus dados pessoais: Seus dados pessoais serdo processados
por nossos colaboradores ou agentes autorizados, desde que estes precisem ter acesso a tais
informacdes, dependendo dos propdsitos especificos para os quais seus dados pessoais tenham
sido coletados (ex.: nossos colaboradores responsaveis por assuntos relacionados ao
atendimento ao consumidor terdo acesso aos seus registros de consumo).

13.3. Medidas tomadas em ambientes operacionais: Armazenamos seus dados pessoais em
ambientes operacionais que usam medidas de seguranca razodveis para prevenir acesso nao
autorizado. Seguimos protocolos razoaveis para proteger dados pessoais. A transmissdo de
informacado pela internet, infelizmente, ndo é completamente segura e, apesar de fazermos o
melhor para proteger seus dados dessoais, ndo podemos garantir a seguranca dos dados
durante transmissdo por nossos sites/aplicativos.

13.4. Nés adotamos politicas e procedimentos rigorosos que determinam como os dados
pessoais devem ser tratados aqui na DIGI. Tais normas tém como objetivo garantir o tratamento
adequado e licito de seus dados pessoais.

13.5. Nossas medidas de seguranca sao continuamente monitoradas e revisadas de acordo com
os avancos tecnoldgicos e recursos organizacionais mais atuais.

14. COMO SEUS DADOS SAO UTILIZADOS E DIVULGADOS

14.1. Fazemos o maximo para dar ao usuario escolhas sobre os dados pessoais que nos fornece.
Os seguintes mecanismos ddo a vocé o controle sobre seus dados pessoais:

14.2. Cookies/Tecnologias Similares: Vocé pode gerenciar o seu consentimento por meio das
configuragdes do seu navegador. Para recusar alguns ou todos os Cookies/tecnologias similares,
ou para alerta-lo quando estdo sendo usados, veja a Se¢do 8 acima.

14.3. Publicidade, marketing e promocg&es: Vocé pode consentir para que seus dados pessoais
sejam usados pela DIGI para promover seus produtos ou servigos, por meio de caixas de
verificacdo localizadas nos formuldrios de registro, ou ao responder questdes apresentadas
pelos representantes do Nosso Servico de Atendimento ao Consumidor. Se vocé decidir que ndo
deseja mais receber as comunicagdes que lhe enviamos, relacionadas a marketing, vocé pode
revogar o seu consentimento a qualquer tempo, seguindo as instrucées fornecidas em tais
comunicagoes. Para cancelar a subscrigao de comunicagdes de marketing enviadas por qualquer
meio, incluindo redes sociais de terceiros, vocé pode, a qualquer tempo, revogar o seu
consentimento pelos links disponiveis em nossas comunica¢des, fazendo login em nossos
sites/aplicativos ou redes sociais de terceiros e ajustando suas preferéncias de usuario ndo
preenchendo as caixas de checagem relevantes ou ligando para nosso Servico de Atendimento
ao Consumidor/SAC. Mesmo com o seu cancelamento de subscri¢do as nossas comunicagdes de
marketing, vocé ainda recebera nossas comunicagdes administrativas, como pedidos ou outras
confirmacOes de transacdo, notificacdes sobre suas atividades de conta (como confirmacbes de
conta, mudangas de senhas etc.), e outros comunicados importantes nado relacionados ar
marketing.

14.4. Personalizacdo (offline e online).: Se vocé quiser que seus dados pessoais sejam usados
pela DIGI para fornecer-lhe uma experiéncia personalizada ou publicidade e contetdo dirigidos,
vocé pode indicar isso por meio das caixas de checagem localizadas no formulario de registro ou
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respondendo a perguntas apresentadas pelos representantes do Nosso Servico de Atendimento
ao Consumidor. Se vocé decidir que ndo quer mais se beneficiar desta personalizacdo, vocé pode
optar por sair a qualquer tempo, fazendo login nos sites/aplicativos e ajustando as suas
preferéncias de usudrio no perfil da sua conta, ndo preenchendo as caixas de checagem ou
ligando para Nosso Servigo de Atendimento ao Consumidor.

14.5. Publicidade dirigida: Fazemos parcerias com redes de anulncios e outros provedores de
servicos (“Provedores de Anuncios”) que apresentam anuncios em nosso nome e outras
empresas nao-afiliadas, na internet. Alguns destes anuncios sdo ajustados aos seus interesses
com base nas informacgGes coletadas no site ou em sites ndo-afiliados ao longo do tempo. Vocé
pode optar por ndo receber este tipo de publicidade e pode solicitar a interrupgao da coleta de
dados de geolocalizagdo, acessando as permissdes de acesso de geolocalizagdo do seu aparelho.

15. RESPONSABILIDADE

15.1. Como ndo existem sistemas de seguranca infaliveis ou invioldveis, a DIGI n3do se
responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda de informacdo do usudrio causado por
condutas de terceiros, bem como nos casos de evento fortuito ou de for¢ca maior alheio ao seu
controle.

16. DAS MODIFICACOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

16.1. Buscando a continua melhoria, a DIGI podera atualizar a qualquer momento esta Politica,
assim, reservamo-nos ao direito de fazer alteragBes as nossas praticas e a esta Politica a
qualquer tempo. Por favor, acesse-a frequentemente para verificar quaisquer atualizagdes ou
mudancas.

16.2. Ao utilizar os servigos do site, o usudrio fica ciente dos termos desta declaracdo vigente na
data de utilizacdo, cabendo ao mesmo verifica-la previamente cada vez que visitar o site.

17. CONTATO

17.1. Para fazer perguntas ou comentarios sobre esta Politica e nossas praticas de privacidade
ou para fazer uma reclamagdo, por favor, entre em contato conosco, através do e-mail
contato@coregafg.com.br.

17.2. Se o pedido for submetido por uma pessoa que ndo seja vocé, sem fornecer provas de que
o pedido é legitimamente feito em seu nome, o pedido sera rejeitado. Qualquer informagdo de
identificagcdo fornecida por nds sé sera processada de acordo com as leis aplicaveis.

17.3. Receberemos e investigaremos qualquer reclamagao sobre a forma como gerenciamos
dados pessoais (incluindo reclamagdes sobre desrespeito aos seus direitos estabelecidos pelas
leis e regulamentacgbes de privacidade aplicaveis).

Setembro/2024.



